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สรุปแบบสอถามความพึงพอใจ / ไม�พึงพอใจต�อการให�บริการ 
องค�การบริหารส�วนตําบลบ�านปรก  อําเภอเมืองฯ  จังหวัดสมุทรสงคราม 

ประจําป)งบประมาณ 2562 
(ตุลาคม 2561 – กันยายน 2562) 

...................................................................................... 
 
  สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให�บริการประชาชน ขององค�การบริหารส�วนตําบลบ�านปรก  
อําเภอเมืองฯ  จังหวัดสมุทรสงคราม  ประจําป&งบประมาณ 2562 (ตุลาคม 2561 – กันยายน 2562)        
มีผลการประเมินดังนี้ 
 
1. กลุ�มประชากรและตัวอย�าง 
  ผู�มาติดต�อราชการ และผู�ติดต�อประสานงานด�านต�างๆ โดยการสุ�มตัวอย�าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือ
สรุปผล  จํานวน 50 คน 
 
2.ระยะเวลาดําเนินการ 

ประจําป&งบประมาณ 2562 ช�วงเดือน ตุลาคม 2561 – กันยายน  2562 
 

3.เครื่องมือท่ีใช�ในการประเมิน 
  แบบสอบถามความพึงพอใจ / ไม�พึงพอใจต�อการให�บริการ องค�การบริหารส�วนตําบลบ�านปรก 
 
4. การวิเคราะห�ข�อมูล 
   สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห�ความพึงพอใจในการให�บริการประชาชน คือ การใช�ค�าร�อยละ     
 
5. ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
  แบบสอบถามความพึงพอใจ / ไม�พึงพอใจต�อการให�บริการประชาชน ขององค�การบริหารส�วนตําบล
บ�านปรก ประจําป&งบประมาณ 2562 ช�วงเดือน ตุลาคม 2561 – กันยายน 2562  มีผลการประเมินดัง
ตารางต�อไปนี้ 
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แบบสรุปประเมินผลความพึงพอใจ / ไม�พึงพอใจต�อการให�บริการ 
องค�การบริหารส�วนตําบลบ�านปรก  อําเภอเมืองฯ  จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

ตอนท่ี  1  ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม ผู�ตอบแบบสอบถามท้ังหมด.......50......... คน 

ข�อมูลท่ัวไป จํานวน ร�อยละ 
1. เพศ   
ชาย 23 46.00 
หญิง 27 54.00 

รวม 50 100.00 
2.  อายุระหว�าง   
ตํ่ากว�า  20  ป& 3 6.00 
21-40  ป& 10 20.00 
41-60 ป& 15 30.00 
60  ป& ข้ึนไป 22 44.00 

รวม 50 100.00 
3.  การศึกษา   
ประถมศึกษา 6 12.00 
มัธยมศึกษาตอนต�น/ตอนปลายหรือ
เทียบเท�า 

22 44.00 

ปริญญาตรี 17 34.00 
สูงกว�าปริญญาตรี 5 10.00 

รวม 50 100.00 
4.  อาชีพ   
เกษตรกร/องค�กรเกษตรกร 8 16.00 
ผู�ประกอบการ 18 36.00 
ประชาชนผู�รับบริการ 20 40.00 
องค�กรชุมชน/เครือข�ายองค�กรชุมชน 4 8.00 
อ่ืนๆ - - 

รวม 50 100.00 
   

 
  จาก ข�อมูลตอนท่ี  1  จากผู�ตอบแบบสอบถามจํานวน  50  คน  มีดังนี้ ผู�ตอบแบบสอบถาม
ส�วนใหญ�เปFนเพศหญิง คิดเปFนร�อย 54.00  เพศชาย คิดเปFนร�อยละ  46.00 ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�อยู�
ในช�วงอายุ 60 ป& ข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเปFนร�อยละ 44.00 ช�วงอายุตํ่ากว�า  20  ป&  คิดเปFนร�อยละ 6.00น�อย
ท่ีสุด  ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต�น/ตอนปลายหรือเทียบเท�า มากท่ีสุด  
คิดเปFนร�อยละ 44.00 ระดับการศึกษาสูงกว�าปริญญาตรี น�อยท่ีสุด  คิดเปFนร�อยละ 10.00 ผู�ตอบ
แบบสอบถามส�วนใหญ� เปFนประชาชนผู�รับบริการ คิดเปFนร�อยละ 40.00 และ องค�กรชุมชน/เครือข�ายองค�กร
ชุมชน  
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ตอนท่ี  2  เรื่องท่ีมาขอรับบริการ 
 

เรื่องท่ีมาขอรับบริการ จํานวน ร�อยละ 
การขอข�อมูลข�าวสารทางราชการ 2 4.00 
การขอรับเบ้ียยังชีพ 5 10.00 
การยื่นเรื่องร�องทุกข� 2 4.00 
การขอรับเบ้ียยังชีพคนพิการ 3 6.00 
การใช� Internet  ตําบล 3 6.00 
การขอรับเบ้ียยังชีพผู�ปLวยโรคเอดส� -  
การขออนุญาตปลูกสร�างอาคารหรือ ดัดแปลง รื้อถอน 3 6.00 
การฉีดวัคซีนปOองกันโรคพิษสุนัขบ�า 1 2.00 
การขออนุญาตขุดดินถมดิน 2 4.00 
การฉีดพ�นสารเคมีเพ่ือปOองกันโรคไข�เลือดออก 1 2.00 
การขออนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ํามัน -  
การจัดต้ังสถานจําหน�ายอาหารและสะสมอาหาร 5 10.00 
การชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 5 10.00 
การขอประกอบกิจการท่ีเปFนอันตรายต�อสุขภาพ 3 6.00 
การชําระภาษีปOาย 4 8.00 
การชําระภาษีบํารุงท�องท่ี 6 12.00 
การจดทะเบียนพาณิชย� 5 10.00 
อ่ืน (ระบุ)1................................................................ 
           2.................................................................  

  

รวม 50 100.00 
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ตอนท่ี  3  แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการ 
 

หัวข�อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย ควรปรับปรุง 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 
1.ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ           
1.เจ�าหน�าท่ีพูดจาสุภาพ  อัธยาศัยดี  แต�ง
กายสุภาพ  การวางตัว  เรียบร�อย 

25 50 20 40 5 10 - - - - 

2.เจ�าหน�าท่ีให�บริการด�วยความเตม็ใจ  
รวดเร็ว  และเอาใจใส� 

30 60 25 50 - - - - - - 

3.เจ�าหน�าท่ีให�คําแนะนํา  ตอบข�อซักถาม
ได�อย�างชัดเจน  ถูกต�อง  น�าเช่ือถือ 

15 30 30 60 5 10 - - - - 

4.เจ�าหน�าท่ีสามารถแก�ปPญหา  อุปสรรค  
ท่ีเกิดข้ึนได�อย�างเหมาะสม 

15 30 35 70 - - - - - - 

2.  ด�านกระบวนการขั้นตอนการ
ให�บริการ 

          

1.มีช�องทางการให�บริการท่ีหลากหลาย 10 20 27 54 3 6 5 10 - - 
2.ข้ันตอนการให�บริการมีระบบ  ไม�ยุ�งยาก  
ซับซ�อน  มีความชัดเจน 

          

3.ข้ันตอนการให�บริการแต�ละข้ันตอนมี
ความสะดวก  รวดเร็ว 

3 6 37 74 - - - - - - 

4.มผีังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ให�บริการอย�างชัดเจน 

8 16 30 60 5 10 2 4 - - 

3.ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก           
1.การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ี
ให�บริการ  เช�นท่ีจอดรถ  นํ้าดืม่ 

7 14 25 50 15 30 3 6 - - 

2.มีเครื่องมือ/อุปกรณ�  ระบบในการ
บริการข�อมลูสารสนเทศ 

8 16 32 64 10 20 - - - - 

3.มีการจัดผังการให�บริการและการใช�
อาคารไว�อย�างชัดเจน สะดวก  เหมาะสม 

10 20 25 50 10 20 - - - - 

4.อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 23 46 20 40 7 14 - - - - 
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ตอนท่ี  4  ท�านคิดว�าองค�การบริหารส�วนตําบลบ�านปรก  ควรปรับปรุงด�านใด (ตอบได�มากกว�า 1 ข�อ) 
 

เรื่องท่ีควรปรับปรุง จํานวน ร�อยละ 
-ไม�ต�องปรับปรุง 48 96 
-ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ีในหน�วยงาน - - 
-ด�านข�อมูลข�าวสารให�บริการแก�ประชาชน - - 
-ด�านสถานท่ีในการให�บริการข�อมูลข�าวสาร - - 
-ด�านวิธีการเข�ามามีส�วนร�วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา - - 
-ด�านการชําระภาษี - - 
-ด�านการขออนุญาตก�อสร�าง อาคาร - - 

รวม 50 100 
 
จากตอนท่ี  4  จะเห็นว�า องค�การบริหารส�วนตําบลบ�านปรก ไม�มีกิจกรรมท่ีต�องปรับปรุง คิดเปFนร�อยละ 
100.00   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


